Datenschutzerklarung

Vielen Dank fur lhr Interesse an unserem Unternehmen, unseren Produkten und
unseren Dienstleistungen. Als Verantwortlicher fur die Verarbeitung personenbezogener
Daten mochten wir, dass Sie sich beim Umgang mit uns und unseren Mitarbeitern
hinsichtlich des Schutzes lhrer personenbezogenen Daten wohlfiihlen. Die Einhaltung
aller anwendbaren Datenschutzvorschriften, inbesondere der DSGVO, nehmen wir sehr
ernst. Der Schutz lhrer personlichen Daten hat fiir uns daher hochste Prioritat. Mit den
folgenden Informationen mochten wir Sie daruber informieren, wie wir mit lhren
personenbezogenen Daten im Einzelnen umgehen:

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

NT-ware Systemprogrammierungs- GmbH
NiedersachsenstraBe 6
49186 Bad Iburg

2. Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

Data Protection Officer

NT-ware Systemprogrammierungs- GmbH
Niedersachsenstr. 6

49186 Bad Iburg

privacy@nt-ware.com

3. Gemeinsame Nutzung von Daten und
internationale Ubermittlung

Wie in dieser Datenschutzerklarung erlautert, nehmen wir verschiedene Dienstleister
in Anspruch, die uns bei der Erbringung unserer Dienstleistungen und der Sicherheit
Ihrer Daten helfen. Wenn wir diese Dienstleister in Anspruch nehmen, ist es notwendig,
dass wir lhre personenbezogenen Daten an sie weitergeben.

Mit allen Dienstleistern, an die wir Ihre Daten weitergeben, haben wir Vereinbarungen
geschlossen, die sie zum Schutz Ihrer Daten verpflichten. Wenn lhre
personenbezogenen Daten auBerhalb der EU weitergegeben werden, stellen wir sicher,
dass Ihre personenbezogenen Daten ein gleichwertiges Schutzniveau erhalten,
entweder weil das Land, in das lhre Daten Ubermittelt werden, einen angemessenen
Datenschutzstandard gemaB der Europaische Kommission hat, oder indem wir eine



andere SchutzmaBnahme anwenden, wie z. B. eine erweiterte vertragliche
Vereinbarung, d. h. die von der Europaischen Kommission angenommenen
Standardvertragsklauseln (SCCs).

Wenn wir beispielsweise US-Dienstleister einsetzen, stitzen wir uns je nach Anbieter
entweder auf die SCC oder den EU-US Data Privacy Framework. Sie kdnnen eine Kopie
der SCCs, die wir mit unseren Dienstleistern abgeschlossen haben, anfordern, indem
Sie eine E-Mail an die in dieser Datenschutzrichtlinie angegebene E-Mail-Adresse
senden.

4. Bereitstellung der Webseite und Erstellung von
Logfiles

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Webseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e [P-Adresse

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage
e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert.

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des
Nutzers findet nicht statt.

4.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um
eine Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermadglichen. Hierfr
muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht
statt.



4.3 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die vorubergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist
Art. 6 (1) (f) DSGVO.

4.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Webseite ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens 30 Tagen der
Fall. Eine daruberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die
IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des
aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

4.5 Ausubung lhrer Rechte

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten
in Logfiles ist fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Der Nutzer kann
dem widersprechen. Ob der Widerspruch erfolgreich ist, istim Rahmen einer
Interessenabwagung zu ermitteln.

5. WP Statistics

5.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Diese Website verwendet das WordPress-Plugin WP Statistics, um Besucherzahlen und
Nutzungsverhalten zu analysieren. WP Statistics sammelt statistische Informationen
daruber, wie Besucher die Website nutzen, darunter

e Seiten-URL
e HTTP-Referrer
e Browser

e Betriebssystem
e Geratetyp
¢ Land, Region, Stadt

Die erhobenen Daten werden in anonymisierter Form verarbeitet. IP-Adressen werden
vor der Speicherung geklrzt oder anonymisiert, sodass eine direkte personenbezogene
Identifizierung der Besucher nicht mdglich ist. Die erhobenen Daten werden
ausschlieBlich auf dem eigenen Server der Website gespeichert und nicht an Dritte
weitergegeben.



5.2 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verarbeitung dieser Daten besteht darin, die Nutzung der Website zu
analysieren, deren Inhalte zu verbessern und die technische Leistungsfahigkeit der
Website zu optimieren.

5.3 Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 (1) (f) DSGVO.

5.4 Dauer der Speicherung

Die Aufbewahrungsfrist betragt max. 3 Monate.

5.5 Ausltbung lhrer Rechte

Der Nutzer kann der Datenverarbeitung widersprechen. Ob der Widerspruch erfolgreich
ist, istim Rahmen einer Interessenabwagung zu ermitteln.

6. Verwendung von Cookies

6.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei Ihrem Besuch unserer Webseite verwenden wir technische Hilfsmittel fur
verschiedene Funktionen, insbesondere Cookies, die auf lnrem Endgerat gespeichert
werden konnen. Sie haben bei Aufruf unserer Website und jederzeit spater die Wahl, ob
Sie das Setzen von Cookies generell zulassen oder welche einzelnen zusatzlichen
Funktionen Sie auswahlen méchten. Anderungen kénnen Sie in lhren
Browsereinstellungen oder Uber unseren Consent-Manager vornehmen.

Cookies sind Textdateien oder Informationen in einer Datenbank, die auf lhrer
Festplatte gespeichert und dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet werden,
sodass der Stelle, die den Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieBen konnen.
Nachfolgend beschreiben wir, welche Art von Cookies wir einsetzen:

Wir setzen technisch notwendige Cookies ein, die fur den technischen Aufbau der
Webseite erforderlich sind. Ohne diese Cookies kann unsere Webseite nicht
(vollstandig korrekt) angezeigt werden.

Folgende Daten werden durch die technisch notwendigen Cookies gespeichert und
Ubermittelt:

e Spracheinstellungen
e ConsentlID
e Opt-inund opt-out-Daten



e Useragent

e Zeitpunkt der Einwilligung
e Einwilligungstyp

e geografischer Standort

e Template-Version

Wir verwenden auf unserer Webseite auch Cookies, die nicht technisch notwendig sind,
um bspw. YouTube-Videos anzuzeigen. Als technisch nicht notwendige Cookies werden
Textdateien angesehen, die nicht allein der Funktionsfahigkeit der Website dienen,
sondern auch andere Daten erheben.

Durch das Setzen technisch nicht notwendiger Cookies werden folgende Daten
verarbeitet:

e |P-Adresse
e Gerateinformationen, Referrer URL und angeschaute Videos

Far die Verwaltung von Einwilligungen nutzen wir Usercentrics der Usercentrics GmbH,
Rosental 4, 80331 Munchen. Usercentrics ermoglicht es uns, die Einwilligung der
Nutzer zur Datenverarbeitung einzuholen, zu verwalten und rechtskonform zu
dokumentieren.

Die Daten werden innerhalb der EU verarbeitet.

6.2 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Funktionalitat
unserer Webseite zu gewahrleisten. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen
ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Flr diese ist es erforderlich,
dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Far folgende Anwendungen bendétigen wir die technisch notwendigen Cookies:

e Ubernahme von Spracheinstellungen
e Funktionsfahigkeit der Webseite

Die technisch nicht notwendigen Cookies werden verwendet, um auf der Webseite
eingebettete YouTube-Videos anzuzeigen.

6.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Far die Speicherung von Informationen in der Endeinrichtung des Endnutzers und/oder
den Zugriff auf bereits in der Endeinrichtung des Endnutzers gespeicherte
Informationen sind die Bestimmungen des Telekommunikation-Digitale-Dienste-
Datenschutz-Gesetzes (TDDDG) einschlagig.



Wenn das Setzen und Auslesen von Cookies technisch erforderlich ist, erfolgt dies, um
die Funktionalitat unserer Webseite zu gewahrleisten. In diesem Fall erfolgt die
Speicherung von und der Zugriff auf Cookies auf Ihrer Endeinrichtung auf Grundlage von
§25(2) (2) TDDDG. Diese Speicherung und Zugriff auf die Informationen in lhrer
Endeinrichtung dienen dazu, Ihnen die Nutzung unserer Webseite zu erleichtern und
Ihnen unsere Dienste, wie von lhnen gewunscht, anbieten zu kdnnen. Einige Funktionen
unserer Webseite funktionieren auch nicht ohne den Einsatz dieser Cookies und
kdnnten daher nicht angeboten werden.

Die Cookies werden grds. nach Beendigung der Sitzung (z.B. Ausloggen oder SchlieBen
des Browsers) oder nach dem Ablauf einer vorgegebenen Dauer geloscht.
Informationen Uber abweichende Speicherfristen bei Cookies kdnnen Sie den
nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung entnehmen. Soweit Cookies
eingesetzt werden, die technisch nicht notwendig sind, erfolgt dies auf Grundlage lhrer
ausdriicklichen Einwilligung, die Sie Uber das Cookie-Banner erteilen konnen.

Die Grundlage fur die Speicherung und Zugriff auf Informationen ist in diesem Fall § 25
(1) TDDDG i.V.m. Art. 6 (1) (a) DSGVO, Art. 7 DSGVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen bzw. nachtraglich wieder erteilen,
indem Sie |hre Einstellungen zu Cookies entsprechend konfigurieren. Alternativ konnen
Sie die Speicherung von Cookies durch Vornahme entsprechender Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern.

Bitte beachten Sie dabei, dass die vorgenommenen Browsereinstellungen immer nur fur
den jeweils verwendeten Browser wirken. Wenn personenbezogene Daten im Anschluss
an die Speicherung von und den Zugriff auf die Informationen auf Ihrer Endeinrichtung
verarbeitet werden, sind die Bestimmungen der DSGVO einschlagig. Informationen
dazu konnen Sie den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

6.4 Austbung lhrer Rechte

Sie kdnnen lhre Zustimmung zur Verwendung von technisch nicht notwendigen Cookies
jederzeit widerrufen und lhre Zustimmungspraferenzen, indem Sie in der FuBzeile auf
"Datenschutzeinstellungen" klicken.

7. Newsletter

7.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Partner-Site konnen Sie verschiedene Newsletter abonnieren. Wenn Sie
sich fur einen Newsletter anmelden, werden die Daten, die Sie in das Formular
eingeben, an uns ubermittelt.



Um diesen Service anbieten zu kénnen, erheben wir folgende Daten von Ihnen:-
e E-Mail-Adresse

Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten wird wahrend des Anmeldevorgangs
eingeholt und es wird auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Die Daten werden ausschlieBlich fur den Versand des Newsletters verwendet.

Far die Verwaltung und den Versand unserer Newsletter nutzen wir den Dienstleister
MailChimp von The Rocket Science Group, LLC, 512 Means Street, Suite 404, Atlanta,
GA 30318, USA. Die Server von MailChimp befinden sich in den USA.

7.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

7.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 (1) (a) DSGVO.

7.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange
gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

7.5 Auslbung lhrer Rechte

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit
gekundigt werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein
entsprechender Link.

8. E-Mail-Kontakt

8.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Webseite ist eine Kontaktaufnahme tUber die bereitgestellte E-Mail-Adresse
maoglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen
Daten des Nutzers gespeichert.

Die Daten werden ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

8.2 Zweck der Datenverarbeitung

Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche
berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.



8.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge der Ubersendung einer E-
Mail ubermittelt werden, ist Art. 6 (1) (f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht
darin, lhre Anfrage, die Sie per E-Mail versenden, optimal zu beantworten.

Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, dessen Vertragspartei Sie
sind, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 (1) (b) DSGVO.

8.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten, die per E-Mail
Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mitdem
Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

8.5 Ausltbung lhrer Rechte

Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefuhrt werden.

Sie kdnnen der Datenverarbeitung widersprechen, indem sie eine E-Mail an privacy@nt-
ware.com schicken.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geldscht.

9. Unternehmensauftritte

Instagram und Facebook:

Instagram, Part of Meta Platforms Ireland Ltd., Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Ireland

Facebook, Part of Meta Platforms Ireland Ltd., Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Ireland

Wenn Sie auf unserer Instagram- oder Facebook-Seite eine Aktion durchfuhren (bspw.
durch Kommentare, Beitrage, Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch
personenbezogene Daten (bspw. Klarname oder Foto Ihres Nutzerprofils) 6ffentlich
machen.

Wir nutzen unsere Unternehmensauftritte in sozialen Netzwerken fur die
Kommunikation und den Informationsaustausch mit (potenziellen) Kunden.



Insbesondere nutzen wir diese Seiten, um die Offentlichkeit tiber unser Unternehmen
zu informieren.

Dabei konnen die Veroffentlichungen auf unserer Instagram- oder Facebook-Seite
folgende Inhalte enthalten:

e Informationen Uber Produkte
e Werbung

Es steht dabei jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch Aktivitaten zu
veroffentlichen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der
Kommunikation mit Kunden und Interessenten ist Art. 6 (1) (f) DSGVO. Dabei besteht
unser berechtigtes Interesse darin, Ihre Anfrage optimal zu beantworten bzw. um die
angeforderten Informationen bereitstellen zu konnen.

Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, dessen Vertragspartei
Sie sind, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 (1) (b) DSGVO.

Wir haben mit Meta fur unsere Facebook- und Instagram-Seiten einen Vertrag Uber die
gemeinsame Verantwortlichkeit geschlossen. Der Vertrag Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit mit Meta kann hier abgerufen werden: Facebook

Sie konnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen lhrer
Nutzung unserer Unternehmensauftritte erheben, jederzeit widersprechen und lhre
Rechte als betroffene Person geltend machen, wie sie im Abschnitt "lhre Rechte" in
dieser Datenschutzerklarung dargelegt sind. Senden Sie uns dazu eine formlose Email
an privacy@nt-ware.com. Zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen durch Facebook

und Instagram und den entsprechenden Widerspruchsmoglichkeiten finden Sie
weitere Informationen hier:

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy
Facebook: https://de-de.facebook.com/legal/controller_addendum und

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

10. Nutzung von Unternehmensauftritten in
berufsorientierten Netzwerken

10.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unser Unternehmensauftritt in LinkedIn dient dazu, die Offentlichkeit Giber unser
Unternehmen zu informieren und Nutzern die Moglichkeit zu geben, mit uns in Kontakt
zu treten.



LinkedIn und wir sind datenschutzrechtlich gesehen gemeinsame Verantwortliche
unseres Unternehmensauftritts und haben hierzu eine Vereinbarung uber die
gemeinsame Verantwortlichkeit abgeschlossen: LinkedIn Pages Joint Controller
Addendum.

Weitere Informationen dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wenn sie auf unserem Unternehmensauftritt eine Aktion durchfuhren (bspw.
Kommentare, Beitrage, Likes etc.) kann es sein, dass Sie dadurch personenbezogene
Daten (bspw. Klarname oder Foto lhres Nutzerprofils) 6ffentlich machen.

10.2 Zweck der Datenverarbeitung

Unser Unternehmensauftritt dient uns, die Nutzer uber unsere Dienstleistungen zu
informieren. Dabei steht es jedem Nutzer frei, personenbezogene Daten durch
Aktivitaten zu veroffentlichen.

10.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der
Kommunikation mit Kunden und Interessenten ist Art. 6 (1) (f) DSGVO. Dabei besteht
unser berechtigtes Interesse darin, Ihre Anfrage optimal zu beantworten bzw. um die
angeforderten Informationen bereitstellen zu kdnnen.

Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, dessen Vertragspartei
Sie sind, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6 (1) (b) DSGVO.

10.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten, die Uber LinkedIn
Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mitdem
Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

10.5 Ausubung lhrer Rechte

Sie konnen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die wirim Rahmen lhrer
Nutzung unserer Unternehmensprasenz erheben, jederzeit widersprechen und lhre
Rechte als betroffene Person geltend machen, wie sie im Abschnitt "lhre Rechte" in
dieser Datenschutzerklarung dargelegt sind. Senden Sie uns dazu eine formlose E-Mail
an die in dieser Datenschutzerklarung genannte E-Mail-Adresse.



Weitere Informationen zur Ausubung lhrer Rechte finden Sie hier
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum und hier

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

11. Hosting

Die NT-ware-Webseite wird auf Servern von durch uns beauftragte Dienstleister
gehostet.

Unsere Dienstleister sind WordPress des Anbieters Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd. Grand
Canal Dock, 25 Herbert Pl Dublin D02 AY86 Ireland, sowie die Hetzner Online GmbH,
Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland.

Die Server erheben und speichern automatisch Informationen in sogenannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser beim Besuch der Webseite automatisch Ubermittelt. Die
gespeicherten Informationen sind:

e [P-Adresse

e Browsertyp und verwendete Version

e Betriebssystem des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugrifs

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 (1) (f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse fur die Verarbeitung dieser Daten besteht darin,
unsere Webseite fehlerfrei darzustellen und ihre Funktionen zu optimieren.

Fur Besucher der Webseite innerhalb der EU ist der Standort des Servers der Webseite
in der EU. Fur Besucher auBerhalb der EU verwenden wir regionale Rechenzentren
auBerhalb der EU, abhangig vom Standort des Besuchers.

12. Customer Portal

12.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Nutzern (ausschlieBlich Canon oder Canon-Partnern vorbehalten) die
Maoglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten flir unser Customer Portal zu
registrieren. Die Daten werden mithilfe von Microsoft Forms erfasst.

Mit dem Absenden des Formulars werden zum Zweck der Registrierung folgende
personenbezogene Daten erfasst:



e E-Mail-Adresse
e Name

e Position

e Land/Region

Wir nutzen Jira, bereitgestellt durch Atlassian. Pty Ltd, Level 6, 341 George Street,
Sydney NSW 2000, Australia, zum Betrieb des Customer Portals. lhre Daten werden in
Rechenzentren in der EU verarbeitet.

12.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Registrierung ist notwendig, um Zugang zum Customer Portal zu erhalten.

12.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 (1) (b) DSGVO.

12.4 Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten, bis der Zweck der Speicherung nicht mehr besteht (z. B.
nachdem Sie |hr Konto gekundigt haben oder nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto
Zu nutzen).

12.5 Ausubung Ihrer Rechte

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

Die an uns ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern
oder der Zweck fiur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Loschung lhres Kontos
oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto zu nutzen).

13. Partner Site

13.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Nutzern (ausschlieBlich Canon oder Canon-Partnern vorbehalten) die
Maoglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten flir unsere Partner Site zu
registrieren. Die Daten werden mithilfe von Microsoft Forms erfasst.

Mit dem Absenden des Formulars werden zum Zweck der Registrierung folgende
personenbezogene Daten erfasst:

e E-Mail-Adresse
e Name

e Position

e Land/Region



Um |hr Passwort fur das NT-ware Partner Portal zurickzusetzen, werden Sie zu
Microsoft Forms weitergeleitet, wo Sie die fur die Zurlicksetzung lhres Passworts
erforderlichen Informationen eingeben mussen.

Ihre Benutzeridentitaten werden von uns mithilfe von Microsoft Entra ID, bereitgestellt
von Microsoft, in Rechenzentren in der EU verwaltet.

Mit dem Absenden des Formulars wird |hre Anfrage bearbeitet, einschlieBlich aller
daraus resultierenden personenbezogenen Daten:

e E-Mail-Adresse
¢ Name
e Kommentar (optionales Freitextfeld fur weitere Informationen)

Fiar das Hosting der Partner Site nutzen wir die Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25,
91710 Gunzenhausen. lhre Daten werden in Rechenzentren innerhalb der EU
verarbeitet.

13.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Registrierung ist notwendig, um Zugang zur Partner Site zu erhalten.

13.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 (1) (b) DSGVO.

13.4 Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten, bis der Zweck der Speicherung nicht mehr besteht (z. B.
nachdem Sie Ihr Konto gekundigt haben oder nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto
Zu nutzen).

Ihre Daten werden nach 12 Monaten automatisch geldéscht, wenn Sie sich in der
Zwischenzeit nichtin Ihr Konto eingeloggt haben.

13.5 Ausubung Ihrer Rechte
Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

Die an uns ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern
oder der Zweck fiur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Loschung lhres Kontos
oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto zu nutzen).



14. Learning Portal

14.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Nutzern (ausschlieBlich Canon oder Canon-Partnern vorbehalten) die
Maoglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten fur unser Learning Portal zu
registrieren. Die Daten werden mithilfe von Microsoft Forms erfasst.

Einige Informationen werden bei der Registrierung auf der Partner Site automatisch zu
Ihrem Profil hinzugefligt und kdnnen dort verwaltet werden. Andere Informationen sind
optional und kénnen hinzugefugt und gedndert werden. Folgende Daten kdnnen daher
verarbeitet werden:

e E-Mail-Adresse

e Name

e Position

e Land/Region
o Titel

e Adresss

e Telefonnummer
e Skype

e X-Account

e Position

Wenn Sie eine Online-Schulung Uber das Learning Portal absolvieren und starten
mochten, kdnnen zusatzlich zu den oben genannten Informationen folgende Daten von
Ihnen erhoben und verarbeitet werden:

e Start- und Enddatum des Kurses

e Uhrzeit, zu der Sie den Kurs absolvieren
e letzte Anmeldung

e zugewiesenes Datum

e \Versuche fur den Test/das Quiz

Ilhre Daten (einschlieBlich der durchgefihrten Schulungen) konnen dem sogenannten
"Team Manager" zur Verfugung gestellt werden. Der Teammanager ist eine Rolle
innerhalb des Systems und umfasst eine oder mehrere Personen (in der Regel aus der
Abteilung Business Development) und ist fur eine bestimmte Region (z.B.
Deutschland/Niederlande/USA) zustandig. Wenn Sie diesem Team Manager oder
Managern im System unterstellt sind, kann hier ein Zugriff durch die genannten Manager
erfolgen. Dies dient der allgemeinen Organisation. Darliber hinaus ist es fur die
Teamleiter von zentraler Bedeutung, den Kenntnisstand der Schulungsteilnehmer



einzuschatzen, wo noch Entwicklungspotenzial besteht, und allgemeines Wissen uber
die NT-ware Produkte zu vermitteln.

Fur die Bereitstellung des Learning Portals nutzen wir Litmos von Litmos US, L.P, 548
Market Street Unit #34398,San Francisco, CA 94104-5401, USA. lhre Daten werden in
Rechenenzentren in den USA verarbeitet.

14.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Registrierung ist notwendig, um Zugang zum Learning Portal zu erhalten.

14.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung im Rahmen der Registrierung und Nutzung
des Learning Portals ist Art. 6 (1) (b) DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung/den Datenaustausch ist das
berechtigte Interesse des fur die Verarbeitung Verantwortlichen geman Art. 6 (1) (f)
DSGVO und folgt dem Need-to-know-Prinzip, wobei nur die Team Manager Zugriff auf
die Daten der ihnen unterstellten Schulungsteilnehmer haben.

14.4 Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten, bis der Zweck der Speicherung nicht mehr besteht (z. B.
nachdem Sie Ihr Konto gekundigt haben oder nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto
zu nutzen).

Ihre Daten werden nach 12 Monaten automatisch geldéscht, wenn Sie sich in der
Zwischenzeit nichtin Ihr Konto eingeloggt haben.

14.5 Ausubung lhrer Rechte

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

Die an uns ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern
oder der Zweck fiur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Loschung lhres Kontos
oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto zu nutzen).

15. Certification Portal

15.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Nutzern (ausschlieBlich Canon oder Canon-Partnern vorbehalten) die
Maoglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten fur unser Certification Portal
zu registrieren. Die Daten werden mithilfe von Microsoft Forms erfasst.



Einige Informationen werden bei der Registrierung auf der Partner Site automatisch zu
Ihrem Profil hinzugefligt und kdnnen dort verwaltet werden. Andere Informationen sind
optional und kédnnen hinzugefugt und geandert werden. Folgende Daten kdnnen daher
verarbeitet werden:

e E-Mail-Adresse
e Name

e Position

e Land/Region

Wenn Sie eine Zertifizierung uber das Certification Portal absolvieren und starten
maochten, konnen zusatzlich zu den oben genannten Informationen folgende Daten von
Ihnen erhoben und verarbeitet werden:

e Start- und Enddatum des Kurses

e Uhrzeit, zu der Sie den Kurs absolvieren
o letzte Anmeldung

e zugewiesenes Datum

e \Versuche fur den Test/das Quiz

Ihre Daten (einschlieBlich der durchgefuhrten Schulungen) kobnnen dem sogenannten
"Team Manager" zur Verfugung gestellt werden. Der Teammanager ist eine Rolle
innerhalb des Systems und umfasst eine oder mehrere Personen (in der Regel aus der
Abteilung Business Development) und ist fur eine bestimmte Region (z.B.
Deutschland/Niederlande/USA) zustandig. Wenn Sie diesem Team Manager oder
Managern im System unterstellt sind, kann hier ein Zugriff durch die genannten Manager
erfolgen. Dies dient der allgemeinen Organisation. Darliber hinaus ist es fur die
Teamleiter von zentraler Bedeutung, den Kenntnisstand der Schulungsteilnehmer
einzuschatzen, wo noch Entwicklungspotenzial besteht und allgemeines Wissen Uber
die NT-ware Produkte zu vermitteln.

Far die Bereitstellung des Certification Portals nutzen wir Questionmark von
Questionmark Computing Ltd, 3rd Floor, 1 Ashley Road, Altrincham, Cheshire, WA14
2DT, United Kingdom. |hre Daten werden in Rechenzentren in der EU verarbeitet.

15.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Registrierung ist notwendig, um Zugang zum Certification Portal zu erhalten.

15.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung im Rahmen der Registrierung und Nutzung
des Certification Portals ist Art. 6 (1) (b) DSGVO.



Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung/den Datenaustausch ist das
berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen geman Art. 6 (1) (f)
DSGVO und folgt dem Need-to-know-Prinzip, wobei nur die Teamleiter Zugriff auf die
Daten der ihnen unterstellten Schulungsteilnehmer haben.

15.4 Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten, bis der Zweck der Speicherung nicht mehr besteht (z. B.
nachdem Sie Ihr Konto gekundigt haben oder nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto
zu nutzen).

Ilhre Daten werden nach 12 Monaten automatisch geloscht, wenn Sie sich in der
Zwischenzeit nichtin Ihr Konto eingeloggt haben.

15.5 Ausubung Ihrer Rechte

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

Die an uns ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern
oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Loschung lhres Kontos
oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto zu nutzen).

16. NT-ware Community

16.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten fur
unsere NT-ware Community zu registrieren.

Im Rahmen der Registrierung und Nutzung der NT-ware Community werden folgende
personenbezogene Daten verarbeitet:

e Username

e E-Mail-Adresse

e Beitrage und Datum
e Freiwillige Angaben:

o ,Uber mich“
Titelbild (wie ein Banner fur die Profilseite)
Geburtstag
Geschlecht
Standort
Beruf
Hobbys
Website
Social-Media-Konten

o O 0 O O O O ©O



o Informationen in der Signatur ihrer Beitrage

Fur das Hosting der NT-ware Community nutzen wir die WoltLab GmbH, Nedlitzer Str.
27B, 14469 Potsdam. Ihre Daten werden in Rechenzentren innerhalb der EU verarbeitet.
16.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Registrierung ist notwendig, um Zugang zur NT-ware Community zu erhalten und
diese zu nutzen.

16.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 (1) (b) DSGVO.

16.4 Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten, bis der Zweck der Speicherung nicht mehr besteht (z. B.
nachdem Sie Ihr Konto gekundigt haben oder nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto
Zu nutzen).

16.5 Ausubung Ihrer Rechte

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

Die an uns ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern
oder der Zweck fiur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Loschung lhres Kontos
oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto zu nutzen).

17. Nutzung von Al Chatbots

17.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Nutzern (ausschlieBlich Canon oder Canon-Partnern vorbehalten) die
Maoglichkeit, Al Chatbots in der uniFLOW Online Support Toolbox zu nutzen.

Dies geschieht unter Verwendung der von lhnen im Rahmen der Registrierung in der
Partner Site angegeben Daten. Folgende Daten konnen daher verarbeitet werden:

e E-Mail-Adresse
e Name

e Position

e Land/Region

e Chathistorie

Fur die Bereitstellung des Al Chatbots nutzen wir ein Rechenzentrum innerhalb der EU,
bereitgestellt von Microsoft.



17.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Registrierung ist notwendig, um Zugang zu den Al Chatbots in der uniFLOW Online
Support Toolbox zu erhalten und diese zu nutzen.

17.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung im Rahmen der Registrierung und Nutzung
der Al Chatbots ist Art. 6 (1) (b) DSGVO.

17.4 Dauer der Speicherung

Wir speichern lhre Daten, bis der Zweck der Speicherung nicht mehr besteht (z. B.
nachdem Sie Ihr Konto gekundigt haben oder nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto
zu nutzen).

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

17.5 Ausubung lhrer Rechte

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihr Konto zu l6schen.

Die an uns ubermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern
oder der Zweck fiur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach Loschung lhres Kontos
oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind, dieses Konto zu nutzen).

18. Status Page

18.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie automatische Benachrichtigungen Gber Wartungsarbeiten und den Status von
uniFLOW Online (,Status-E-Mail“) per E-Mail erhalten mochten, werden folgende Daten
verarbeitet:

e E-Mail-Adresse

Weitere Daten werden nicht erhoben. Wir verwenden diese Daten ausschlieBlich fur die
Zusendung der gewlinschten Status-Informationen.

Far die Status Page nutzen wir OneUpTime (c/o HackerBay, Inc.), 2711 Centerville Road,
Suite 400, Wilmington, New Castle County, Delaware 19808, USA. Ihre Daten werden in
Rechenzentren in den USA verarbeitet.

18.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, Statusaktualisierungen zu
uniFLOW Online zu Ubermitteln.



18.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist die Einwilligung des Nutzers, Art. 6
(1) (a) DSGVO.

18.4 Dauer der Speicherung

Die von Ihnen zum Zwecke des Empfangs der Status-E-Mails angegebene E-Mail-
Adresse wird von uns bis zu lhrer Abmeldung von den Status-E-Mails gespeichert und
nach lhrer Abmeldung von den Status-E-Mails bzw. nach Wegfall des Zwecks aus dem
Verteiler geloscht.

18.5 Ausubung lhrer Rechte

Der Nutzer kann seine Einwilligung zum Erhalt von Statusaktualisierungen jederzeit
widerrufen. Ein Abmelde-Link ist in jeder Status-E-Mail enthalten.

Auf diese Weise kdnnen Sie auch lhre Einwilligung zur Speicherung der bei der
Registrierung erhobenen personenbezogenen Daten widerrufen.

19. Notfallkontakt

19.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Mitarbeiter haben die Méglichkeit, einen Notfallkontakt anzugeben, um im Falle
eines Unfalls oder einer Gesundheitsgefahrdung eine Person aus ihrem privaten Umfeld
zu informieren.

In diesem Zusammenhang kénnen folgende Daten verarbeitet werden:

e Name

e Verhaltnis zum Mitarbeiter
¢ Telefonnummer

e Adresse

e E-Mail-Adresse

19.2 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Datenverarbeitung besteht darin, dem Arbeitgeber zu ermoglichen, im
Notfall so schnell wie mdglich eine Person aus dem privaten Umfeld des Mitarbeiters zu
kontaktieren. Je nach Schwere des Unfalls ist der Mitarbeiter moglicherweise nicht
mehrin der Lage, dies selbst zu tun.

19.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 (1) (f) DSGVO.



19.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zwecks, zu dem sie
erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind (z. B. wenn der Mitarbeiter das
Unternehmen verlasst oder einen anderen Notfallkontakt angibt).

19.5 Ausubung lhrer Rechte

Sie kdonnen der Datenverarbeitung widersprechen. Ob der Widerspruch erfolgreich ist,
wird durch Abwagen der Interessen von NT-ware als Verantwortlicher der
Datenverarbeitung und lhnen als betroffene Person entschieden.

20. Webinare

20.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wir bieten Webinare zu unseren Dienstleistungen und Produkten an. Sie kbnnen an
einem Webinar teilnehmen, wenn Sie sich zuvor uber unsere Website https://web.nt-
ware.net/partner/training-certification/webinars/ registriert haben. Zu diesem Zweck

werden folgende personenbezogene Daten abgefragt:

e Name

e E-Mail-Adresse
e Unternehmen
e Land

Far die Durchfuhrung der Webinare nutzen wir GoToWebinar von GoTo Technologies
Ireland Unlimited Company, 77 Sir John Rogerson's Quay, Block C, Suite 207, Grand
Canal Docklands, Dublin 2, D02 VK60, Irland.

Ihre Daten werden in Rechenzentren in den USA verarbeitet.

Ilhre personenbezogenen Daten konnen innerhalb der NT-ware-Gruppe (NT-ware
Systemprogrammierungs- GmbH, NT-ware Enterprise Solutions GmbH, NT-ware USA,
Inc. und NT-ware Japan Inc.), der Canon-Gruppe und gegebenenfalls an Canon-Partner
weitergegeben werden. Dies dient der allgemeinen Organisation hinsichtlich der
tatsachlichen Beteiligung einzelner Mitarbeiter und erfolgt nach dem strengen Need-to-
know-Prinzip, d. h. nur autorisierte Personen, die diese Daten tatsachlich bendtigen,
erhalten Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten.

20.2 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Datenverarbeitung ist die Durchfuhrung des Webinars, an dem Sie gerne
teilnehmen mochten.



20.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 (1) (a) DSGVO. lhre Einwilligung
zur Verarbeitung lhrer Daten wird bei lhrer Anmeldung zum Webinar eingeholt.

20.4 Dauer der Speicherung

Ihre Daten werden nach maximal 2 Jahren geloscht.

20.5 Ausubung Ihrer Rechte

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.

21. Videokonferenzen

21.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

In seltenen Fallen besteht die Moglichkeit, dass wir eine Videokonferenz aufzeichnen.
Sie werden naturlich vorab vom Veranstalter zu Beginn der Online-Konferenz mundlich
Uber diese Absicht informiert.

Die Moglichkeit, wichtige Online-Konferenzen aufzuzeichnen, kann notwendig sein, um
zu vermeiden, dass wichtige Konferenzen mehrmals abgehalten werden mussen, und
um abwesenden Teilnehmern (z. B. aufgrund von Krankheit oder Terminkonflikten) die
Maoglichkeit zu geben, diese zu einem spateren Zeitpunkt anzusehen. Daruber hinaus
kann sichergestellt werden, dass die Teilnehmer selbststandig auf die Aufzeichnung
zugreifen konnen, um sie anzusehen, sodass keine weiteren Ruckfragen an den
Veranstalter der Online-Konferenz erforderlich sind. Dies fuhrt zu einer geringeren
Arbeitsbelastung fur beide Seiten (die Teilnehmer und den Veranstalter der Online-
Konferenz).

Die folgenden Daten werden hierbei verarbeitet:

e Name

e E-Mail-Adresse

e \Videoaufnahmen
e Tonaufhahmen

Wir nutzen die Softwareldésung Microsoft Teams fur Videokonferenzen und-aufnahmen
und im Rahmen dessen Rechenzentren in der EU.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Microsoft Teams finden Sie hier:
Microsoft Privacy Statement — Microsoft privacy




21.2 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Datenverarbeitung besteht darin, wichtige Konferenzen aufzuzeichnen.
Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass Arbeitsprozesse reibungslos und
effektiv ablaufen und die Arbeit beider Parteien erheblich erleichtert wird.

21.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse
geman Art. 6 (1) (f) DSGVO.

21.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zwecks, zu dem sie
erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind (z. B. wenn die Aufzeichnung einer
Konferenz nicht mehr relevant ist).

21.5 Ausubung Ihrer Rechte

Sie kdnnen der Datenverarbeitung widersprechen. Ob der Widerspruch erfolgreich ist,
wird durch Abwagen der Interessen von NT-ware und der betroffenen Personen
entschieden.

22. Umfragen (inbesondere mit Microsoft Forms)

22.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Gelegentlich fihrt NT-ware (insbesondere das Marketing Department, das Training
Department und Business Development) Umfragen durch bzw. stellt spezielle
Fragebogen zur Verfugung, welche intern und extern addressiert werden kdnnen.

Der Zweck der jeweiligen Umfrage bzw. des jeweiligen Fragekatalogs wird Ihnen dabei
im Einleitungstext erklart. Hierbei kbnnen personenenbezogene Daten von lhnen
verarbeitet werden. Der Umfang der verarbeiteten Daten richtet sich hier nach der
speziellen Umfrage. Hierbei ist zu beachten, dass einige Daten auch freiwillig zur
Verfugung gestellt werden kdnnen — diese Felder sind dementsprechend markiert.

Der Zugriff auf die von lhnen angegebenen Daten folgt einem strengem Need-to-know-
Prinzip, was heiBt, dass nur authorisierten Personen Zugang zu personenbezogenen
Daten von lhnen gewahrt wird, die diese wirklich bendtigen.

Wir verwenden Microsoft Forms, um Umfragen durchzufthren, und im Rahmen dessen
Rechenzentren in der EU. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Microsoft
finden Sie hier: Microsoft Privacy Statement — Microsoft privacy




22.2 Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Datenverarbeitung besteht darin, Umfragen durchzufuhren.

22.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung geman Art. 6 (1)
(a) DSGVO.
22.4 Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zwecks, zu dem sie
erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind (z. B. wenn die Umfrage abgeschlossen
und ausgewertet wurde).

22.5 Ausubung lhrer Rechte

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.

23. Betroffenenrechte

Recht auf Information (Art. 15 DSGVO)

Wenn |hre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, haben Sie das Recht, von
dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen Auskunft iber die Uber Sie gespeicherten
Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen zu verlangen, dass
unrichtige personenbezogene Daten, die Sie betreffen, unverzuglich berichtigt werden,
sowie das Recht, die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu
verlangen (Art. 16 DSGVO).

Recht auf Loschung (Art. 17 and 18 DSGVO)

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, konnen Sie die sofortige Loschung lhrer
personenbezogenen Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung verlangen (Art. 17
und 18 DSGVO).

Recht auf Information (Art. 19 DSGVO)

Haben Sie gegenliber dem Verantwortlichen das Recht auf Berichtigung, Loschung oder
Einschrankung der Verarbeitung geltend gemacht, so ist der Verantwortliche
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten



offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung
der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit
unverhaltnismaBigem Aufwand verbunden. Sie haben das Recht, Uber diese Empfanger
von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen informiert zu werden (Art. 19 DSGVO).

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag Uber die
Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mit automatisierten Verfahren
erfolgt, haben Sie moglicherweise ein Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).
Bei der Austbung dieses Rechts haben Sie auch das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen
anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Die
Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen dadurch nicht beeintrachtigt werden.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 (1)
DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 (1) (f) oder (e) DSGVO verarbeitet werden, zu widersprechen; Dies
gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling. Der Verantwortliche
verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art. 21 (1)
DSGVO).

Recht auf Widerspruch gegen Direktmarketing (Art. 21 (2) DSGVO)

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht (Art. 21 (2) DSGVO). Wenn Sie der Verarbeitung fur Zwecke der
Direktwerbung widersprechen, werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Recht auf Widerruf der Zustimmung (Art. 7 (3) DSGVO)

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 (3)
DSGVO).



Automatisierte individuelle Entscheidungsfindung, einschlieBlich
Profiling (Art. 22 DSGVO)

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung
- einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die fur Sie
rechtliche Folgen nach sich zieht oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
In diesem Fall haben Sie, sofern die rechtlichen Voraussetzungen erfillt sind, das
Recht, eine Person des fur die Verarbeitung Verantwortlichen hinzuzuziehen, lhren
eigenen Standpunkt darzulegen und gegen die Entscheidung Widerspruch einzulegen
(Art. 22 DSGVO).

Recht auf Einreichung einer Beschwerde (Art. 77 DSGVO)

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde zu,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt (Art. 77 DSGVO). Die
Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdefuhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde, einschlieBlich
der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

24. Anpassung der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit zu
aktualisieren. Aktualisierungen werden veréffentlicht. Anderungen gelten ab dem
Datum der Veroffentlichung.



